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Objectifs

Apercu des approvisionnements du secteur public du Canada et
des facteurs liés au renouvellement des achats

Présentation de l'initiative de renouvellement des achats et de la
stratégie de mise en ceuvre

Priorités de la modernisation
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Contexte

La passation de contrats au gouvernement du Canada

Le gouvernement fait affaire avec 300 000 fournisseurs

Transactions de o
Contrats des autres ministéres
Volume TPSGC 415 000
60 000

Valeur Contrats de TPSGC Contrats autres
12,4 milliards de dollars ® it
incluant 6,2 milliards de dollars en

approvisionnement militaire
(1) Cycle de trois ans 2005-2008
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Maintenir un équilibre entre des intéréts

divergents pour |

Lois,
réglements, politiques

rs socio- Concurren
miques B
t moyennes = Equité, ouverti
entreprises transparence
* Retombées industrielles = Meilleur rendement pour
et régionales les contribuables
« Ecologie

= Prix avantageux bas

Marchés réservés aux
entreprises autochtones
Priorités d’innovation

Valeurs canadiennes
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Facteurs guidant le renouvellement

Discours du Tréne

novembre 2008

A

Points de vue des intervenants

possibilités d’améliorations

o~

r A
« Corriger les procédures d’ap-
provisionnement figure au
sommet des priorités. Une fois
les procédures simplifiées
et rationalisées, les entrepri-

(. . .
Points de vue des fournisseurs :

Difficulté de faire des affaires avec le

gouvernement du Canada

Les processus sont trop complexes; trop de bureaucratie
Perceptions d’injustice/de restriction a I'accés

Le gouvernement est trop prudent envers le risque

ses pourront plus facilement
fournir des produits et des
services au gouvernement, et les
Canadiens et les Canadiennes
obtiendront de meilleurs
résultats. »

Points de vue des ministeéres :

Souhaiteraient plus d’outils en ligne conviviaux et une
meilleure capacité de libre-service

Les processus sont trop complexes

Les ministéres veulent de la flexibillité, un meilleur
équilibre en ce qui a trait aux risques
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Plan de mise en ceuvre du renouvellement des

achats

Stratégie opérationnelle
Obijectif, valeurs et principes

)

Clients
"\w 2

Modele d’affaires
Composantes et liens

)

Organisation opérationnelle
Personnes et processus

)

[

Technologie de I'information
Outils et données

)

Public Works and
Government Services
Canada Canada
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Stratégie opérationnelle

Notre objectif est d’élaborer une fonction d’approvisionnement
simplifiées et trés efficaces afin d’acquérir des biens et des services
aussi rapidement que possible et au meilleur prix pour I'Etat, tout en
respectant les objectifs socio-€conomiques du gouvernement.

olitique d’approvisionnemeée

[ Approvisionnement dans I'ensemble du GC ]
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Points de repere et normes pour I'établissement des rapports ‘
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Politiques liées au programme
d’approvisionnement

Description du
programme

Chapitres du cadre de la politique

Achat, engagement/consultation, responsabilité et
gestion

Politiques opérationnelles

Passation des contrats, élaboration des instruments
préconcurrentiels d’achat et utilisation obligatoire ou
facultative, établissement des colts, engagement,
responsabilité, etc.

Lignes directrices de la politique
Avis relatifs a la politique, lignes directrices,
modeéles, listes de vérification

11

Public Works and Travaux publics et C d
I * I Government Services  Services gouvernementaux a.I la. a.
8

Canada Canada




Respect

- Intégrité -

Excellence - Leadership

Plan de mise en ceuvre du renouvellement des
achats
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Stratégie opérationnelle
Objectif, valeurs et principes

Composantes et liens

Organisation opérationnelle
Personnes et processus

Modele d’affaires ]

&

Technologie de I'information
Outils et données
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Composantes du modele d’affaires

Infrastructure

Partenaires

Relations clients Clients

&

Valeur /

Infrastructure des colits

= (e ) [
s T g ] ’
=

Loy

clés

Finances

Sources de revenus
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Plan de mise en ceuvre du renouvellement des
achats

Stratégie opérationnelle ]

\__ Objectif, valeurs et principes

Modeéle d’affaires ]

Composantes et liens

Organisation opérationnelle
Personnes et processus

Technologie de I’information]

L Outils et données
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Organisation opérationnelle

Personnes Processus
O O O

' 2\

Résultats Clients
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Gestion des personnes

— Harmonisation
organisationnelle et
poursuite d’'un but commun
en matiere de
renouvellement

— Favoriser et encourager la
participation des employés
au volet stratégique

Engagement des employés

comme au volet de mise en renouvellement réussi
ceuvre du renouvellement
des achats
l * Public Works gnd X 'grav?ux publics et CalladtiI
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Gestion des processus opérationnels
Cadre conceptuel

Amélioration continue

—Optimisation—

—U niformisation»}

Niveau de maturité
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Modernisation des solutions
d’approvisionnement

offres & commandes individuetles
et ministérielles (OCIM) OCIM
valides existent pour ces besoins
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Nouvelle approche

Selon la base dynamique de catégorie d’achats

i Concept/description
nivead ! éprouvé du produit Achats courants
régles o i
ou service identifié
. Exigences établies.
niveau 2 P ’ .
meéthodes découvertes d’'un Achats normalisés
concept de solution
Evolution des
niveau 3 exigences.
A ’ Ach mplex
objectifs intégration des CLETD CIEEs

risques, recherche

Evolution des
objectifs ministériels

- ayant un impact sur -
les opérations

d'affaires

niveau 4

prganisationne] Achats d’entreprise
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Technologie de I'information

Public Works and
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I'intention
des acheteurs|
idactiels
destinés aux
acheteurs
Outils
Environnement du

tr

libre- service

Rens. du god,
a I'intention
des entreprises

Instruments
préconcurrentiels
d’achat

administratif de

Elaboration d’un
cadre a I'intention

Rens. a
propos du

Catalo
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Canada
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Interfaces
des
fournisseurs traitement
Formation iministratif du
des fournis- fournisseur
seurs
—
Inscription —
—
des
fournisseurs
Soumis-
sionner =] o
Ministeres
T Fournisseurs
TPSGC
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Site Web des approvisionnements

Offrir une interface commune et facile a utiliser pour les
fournisseurs faisant affaire avec nous et pour les
ministeres afin qu’ils puissent obtenir les renseignements
dont ils ont besoin pour acheter.
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Priorités de 2009-2010 pour la modernisation

Réduire les obstacles a la )
conduite des affaires
Améliorer I’'acces et les outils Modernisation des
en ligne L approvisionnements
Augmenter la 4 pour le
responsabilisation et la gouvernement du
transparence Canada
Accroitre le rayonnement aux
fournisseurs et le soutien aux

ministeres B

Y

mra iques exemplaires d’approvisionnement a I’étranger ]
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